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แนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียน 

การทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 

 

 

 

 

องค์การบรหิารสว่นต าบลโคกนาโก 

อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร  
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ค าน า 

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการทุจริตคอร์รปัชนั ถือได้ว่าเป็นปัญหาร้ายแรงที่

เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ ท ั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่พฒันาแล้วหรือประเทศที่ก าลงัพฒันาต่างต้อง

เผชญิปญัหาจากคอร์รปัชนัและไดก้ลายมาเป็นปญัหาที่ส าคญัทีสุ่ดปัญหาหนึ่งของประเทศไทย ซึง่ยงัไม่มี

ทีทา่วา่จะหมดไป อีกท ัง้ยงัทวีความรุนแรงและซบัซอ้นมากขึ้นเรื่อย ๆ ส าหรบัรฐับาลไทยจงึมีการก าหนด

นโยบายในการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนัและการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  (Integrity  and  Transparency  Assessment - ITA)  ที่มุ่งเน้น

ให้องค์กรมีระบบป้องกนัผลประโยชน์ทบัช้อนที่มีประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานภาครฐัต้องเร่งสร้าง      

องค์ความรูใ้หบุ้คลากรมีความพรอ้มโดยเฉพาะในเรื่องการปลูกฝังองค์ความรูใ้หมี้ความเข้าใจเกี่ยวกบั

การป้องกนัการทุจรติและการประพฤตมิชิอบดว้ยกฎหมาย 

ดงันัน้ เพือ่เป็นการสรา้งกลไกในการป้องกนัการทุจรติ การจดัการกบัเรือ่งราวรอ้งเรียนการทุจริต

และการประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโก  จึงได้มีการจดัท าคู่มือแนวทาง

ปฏิบตัิการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  เพื่อเป็น

แนวทางด าเนินการต่อเรื่องที่ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบของขององค์การ

บรหิารสว่นต าบลโคกนาโก  โดยมีขอ้มูลรายละเอียดของการปฏบิตัิงาน เพือ่เป็นสือ่แสดงในการเผยแพร่

ความรูท้ี่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานเรื่องราวรอ้งเรียนการทุจริต  ประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คลากรในสงักดั  

เครือข่ายต่าง ๆ รวมท ั่งผู้ที่เกี่ยวข้องได้รบัทราบปฏบิตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัฯ ที่ก าหนด 

หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคูมื่อปฏบิตัิการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์

ในการปฏบิตัิหน้าที่  สามารถน าไปใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธภิาพ

ตอ่ไป 

พงศธร เหมแดง 

นิตกิรช านาญการ 

๖ ตุลาคม ๒๕๖6 
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สารบาญ 

บทที ่ หน้า 
บทที ่๑ บทน า  ๑ 

๑. ความเป็นมา /ความส าคญั  ๑ 
๒. วตัถุประสงคข์องมาตรฐาน  ๒ 
๓. ประโยชน์ของมาตรฐาน  ๒ 
๔. ขอบเขตของมาตรฐาน  ๓ 

บทที ่๒ บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหรือลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ  ๔ 
๑. การด าเนินการเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรียนขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  ๔ 
๒. ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิเกี่ยวกบัการจดัการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ          

 ๕ 
บทที ่๓ การทุจรติและประพฤตมิชิอบ  ๙ 

๑. ค าจ ากดัความ  ๙ 
๒. วธิีการ/รูปแบบของการทุจรติ  ๑๑ 
๓. ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติ  ๑๓ 
๔. สาเหตุของการทุจรติ  ๑๔ 
๔. แนวทางการป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  ๑๕ 

บทที ่๔ เทคนิคการปฏบิตังิาน  ๑๗ 
๑. การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  ๑๗ 
๒. กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  ๑๘ 

บทที ่๕ ปญัหาอุปสรรคและขอ่เสนอแนะ  ๒๑ 
๑. แนวทางการพฒันา   ๒๑  
ภาคผนวก ก.



 
บทที่ ๑ 
บทน า 

๑. ความเป็นมา / ความส าคญั 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) (๒๑) ประเด็น การต่อต้านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลกัเพื่อใหภ้าครฐัมิความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยดชันีการรบัรูก้ารทุจรติของประเทศไทยอยูใ่นล าดบั ๑ ใน ๒๐ หรือมีคา่คะแนนประมาณ ๗๓ คะแนน 
ภายใน ชว่งปี พ.ศ. ๒๕๗๖ - ๒๕๘๐ โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ประเทศไทยไดค้ะแนน ๓๗ อยูใ่นล าดบัที ่๙๖ 
จาก ๑๘๐ ประเทศทั่วโลก 

หลกัการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของแผนแม่บทภายในยุทธศาสตร์ชาติ ภายใต้
ความจ าเป็นในการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาการทุจริตของประเทศ ซึ่งที่ผ่านมาหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกบั
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตได้มีความพยายามในการแก้ไขปัญหาการทุจริตของประเทศ โดย
ได้ร่วมกนัสร้าง เครื่องมือ กลไก และก าหนดเป้าหมายส าหรบัการปฏิบตัิงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ให ้เป็นไปในทศิทางเดียวกนั ซึง่การด าเนินงานดงักล่าวได้สรา้งใหทุ้กภาคส่วนใน
สงัคมเกิดความตื่นตวัและเข้ามา มีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตตามบทบาทและ
ภาระหน้าทีข่องตนเองเพิม่มากขึน้ อยา่งไรก็ตาม ปจัจุบนัประเทศไทยยงัคงประสบปญัหาความรุนแรงใน
การทุจรติ สืบเน่ืองมาจากววิฒันาการของการทุจรติซึง่มีรูปแบบทีส่ลบัซบัซอ้น ปญัหาการขาดจติส านึกใน
การแยกแยะผลประโยชน์สว่นตนและส่วนรวม โดยสถานการณ์ปัญหาการทุจริตทีจ่ าเป็นต้องได้รบัการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ การรวมตวักนัเพื่อร่วมกระท าทุจริต ร่วมกนัฉ้อโกงรฐั โดยเฉพาะในโครงการ
ขนาดใหญท่ีต่อ้งใชง้บประมาณมาก ท าใหร้ฐัและประเทศชาตไิดร้บัความเสียหายอยา่งรา้ยแรง การแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางในการป้องกนัแก้ไขปัญหา
ดงักลา่ว 

การจดัท าแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ได้ยึดแนวทางการพฒันาตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีเป็นกรอบในการจดัท า โดยแผนแม่บทฯ มี ๒ แนว
ทางการพฒันาหลกั ดงัน้ี (๑) การป้องกนัการทุจรติและประพฤติมชิอบ มุง่เน้นการปรบัพฤติกรรม “คน” 
โดยการปลูกฝังวิธีคดิในกลุ่มเป้าหมายเด็กและเยาวชนเพื่อปฏิรูป “คนรุ่นใหม่” ใหมี้จิตส านึกในความ   
ซื่อสตัย์สุจริต เพื่อสรา้งพลงัร่วมในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไปในอนาคตและ
การปรบั “ระบบ” โดยการสรา้งนวตักรรมการต่อต้านการทุจริต เพื่อใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐัมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกข ั้นตอนการด าเนินงานเท่าทนัพลวตัของการทุจริต ผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการตรวจสอบ แจ้งข้อมูล และชี้เบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งจะน าไปสู่การลดจ านวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครฐั (๒) การ
ปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการเสริมสรา้งประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท ั่งในด้านของการด าเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เฉียบขาด 
เป็นธรรม และการพฒันาปรบัปรุงมาตรการทางกฎหมาย  



๒ 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ แก้ไข 
เพิ่มเติม (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕๒ ก าหนดใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจดัท าหลกัเกณฑ์ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี โดยอย่างน้อยต้องมีหลกัเกณฑ์
เกีย่วกบั การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานและการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนที ่สอดคลอ้งกบับทบญัญตัใินหมวด ๕ และหมวด ๗ 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโก  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร เป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น
รูปแบบหนึ่งจึงต้องด าเนินการพฒันาระบบการบริหารจดัการเรื่องราวการรอ้งเรียนการทุจริตและการ
ประพฤตมิชิอบใหมี้ศกัยภาพในการจดัการขอ้รอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบทีเ่กี่ยวขอ้งได้อย่าง
รวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ และความคาดหวงัของสงัคมและประชาชนในทอ้งถิ่นที่ส าเร็จลุล่วง โดยใหมี้
มอบหมายส านกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง กองการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม กองสวสัดิการ
สงัคม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม  และหน่วยตรวจสอบภายใน รวมท ัง้เจ้าหน้าทีร่บัผดิชอบ มีค าส ั่ง
แต่งต ัง้การจดัท าทะเบียนบญัชีรบัราวเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ และด าเนินการแกไ้ข
ปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้าใหป้ระชาชนทราบทุกเรื่องภายใน ๑๕ วนัหรือตามประกาศระยะเวลา
การปฏบิตัริาชการเพือ่ประชาชน  
๒. วตัถุประสงค์ของมาตรฐาน 

๒.๑ เพือ่ใหบุ้คลากรขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโกมีศกัยภาพในการจดัการข้อรอ้งเรียน
การทุจรติและการประพฤตมิชิอบดว้ยกฎหมาย 

๒.๒ เพือ่ใหมี้การพฒันาทกัษะการปฏบิตัริาชการมีความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าทีร่บัผิดชอบ
เกีย่วกบัการจดัการเกีย่วกบัการรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบในวงราชการสว่นทอ้งถิน่ 

๒.๓ เพือ่ใหมี้การพฒันาคณุธรรมและจรยิธรรมของเจา้หน้าที ่
๒.๔ เพื่อใหบุ้คคลภายนอกได้ทราบช่องทางการติดต่อการรอ้งเรียน แจ้งเบาะแส เกี่ยวกบัการ

ทุจริตและการประพฤติมิชอบของข้าราชการ พนกังานส่วนต าบล พนกังานจ้างและเจ้าหน้าที่อื่นของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโก   

๒.๕ เพื่อเป็นคูมื่อหรือมาตรฐานงานก าหนดแนวทางประกอบการปฏบิตัิงานการจดัการเกี่ยวกบั
ข้อรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกนาโกใหมี้มาตรฐานและถือ
ปฏบิตัใินแนวทางเดียวกนั 

๒.๖ เพือ่ใหม้ ั่นใจวา่ได้มีการปฏบิตัติามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ 
อย่างสม ่าเสมอ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบันโยบายและวตัถุประสงค์ของหน่วยงานหรือผู้ปฏบิตัิงาน
หรือผูร้บับรกิาร 

๒.๗ เพือ่แสดงถงึรายละเอียด ข ัน้ตอนหรือวธิีการในการจดัการต่อเรื่องรอ้งเรียน สว่นงานภายใน
ทีร่บัผดิชอบ และระยะเวลาด าเนินการ 
๓. ประโยชน์ของมาตรฐาน 

๓.๑ เจ้าหน้าที่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกนาโกมีศกัยภาพในการจดัการขอ้รอ้งเรียนการ
ทุจรติและการประพฤตมิชิอบดว้ยกฎหมาย 

๓.๒ มีการพฒันาทกัษะการปฏิบตัิราชการให้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความ
รบัผดิชอบเกีย่วการจดัการเกีย่วกบัการรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบในวงราชการสว่นทอ้งถิน่ 

 ๓.๓ มีการพฒันาคณุธรรมและจรยิธรรมของเจา้หน้าที ่
๓.๔ บุคคลภายนอกไดท้ราบช่องทางการตดิตอ่การรอ้งเรียน แจง้เบาะแส เกีย่วกบัการทุจริตและ 

การประพฤตมิชิอบของขา้ราชการ พนกังานสว่นต าบล พนกังานจา้งและเจา้หน้าทีอื่น่ของหน่วยงาน 
๓.๕ เป็นคู่มือแนวทางประกอบการปฏิบตัิงานการจดัการเกี่ยวกบัข้อรอ้งเรียนการทุจริตและ

ประพฤตมิชิอบขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโกใหมี้มาตรฐานและถือปฏบิตัใินแนวทางเดียวกนั 
๓.๖ มีการปฏบิตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้อย่างสม ่าเสมอ      

มีประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบันโยบายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือผู้ปฏบิตังิานหรือผูร้บับรกิาร 
๓.๗ แสดงถึงรายละเอียด ข ัน้ตอนหรือวิธีการในการจดัการต่อเรื่องรอ้งเรียน ส่วนงานภายในที่ 

รบัผดิชอบ และระยะเวลาด าเนินการ 
๓.๘ ช่วยในการปรบัปรุงงานและออกแบบกระบวนงานใหม่ ลดความขดัแย้งที่อาจจะเกิดขึน้ใน

การท างานแต่ละหน่วยงานรู้งานซึ่งกนัและกนั การท างานเป็นแบบมืออาชีพได้งานที่มีคุณภาพตาม
ก าหนด เสริมสรา้งความมั่นใจในการท างาน ผู้ปฏบิตัิงานไม่เกิดความสบัสน เกิดความสม ่าเสมอในการ
ท างานหรือ ปฏบิตัิราชการ ลดเวลาในการสอนงาน ลดการตอบค าถาม บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สามารถ



๓ 
 
ท างานแทนกนัได้ สามารถเริ่มปฏบิตัิงานได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็วเมือ่มีการโยก้ย้ายต าแหน่งงาน ลด
ขัน้ตอนการท างานที ่ซบัซอ้น ลดขอ้ผดิพลาดการท างานทีไ่มเ่ป็นระบบ  
๔. ขอบเขตของมาตรฐาน 

มาตรฐานหรือคูมื่อก าหนดแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องที่เกีย่วข้องกบัการรอ้งเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เล่มน้ี ได้วางรายละเอียดแนวทางการปฏบิตัิราชการการจดัการเรื่อง
รอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดใหมี้ข้อมูลรายละเอียดของการปฏบิตัิงานอย่างน้อย
ประกอบด้วย ลกัษณะของ การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ รายละเอียดและขัน้ตอนวธิีการที่   
ผู้รอ้งเรียน แจ้งเบาะแส บตัรสนเท่ห์ ที่จะท าการรอ้งเรียน รายละเอียดแสดงขัน้ตอน หรือวิธีการในการ
จดัการตอ่เรื่องที่รอ้งเรียน สว่น ราชการภายในที่รบัผดิชอบ ระยะเวลาด าเนินการ ตามมาตรฐานก าหนด
ในพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. ๒๕๔๖ และที่แก้ไข
เพิ่มเดิม (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๘๐๔.๒/ว๑๐๓๙๒ ลง
วนัที ่๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๐ รวมท ัง้ คูมื่อหนงัสือส ั่งการเกี่ยวกบัการด าเนินการเรื่องรอ้งทุกข์ รอ้งเรียน และ
ขอความเป็นธรรม ของกองกฎหมาย และระเบียบท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส าหรบั
ผู้ปฏิบตัิงานในสายงานนิติการ ส าหรบัต าแหน่ง นิติกรหรือผู้ที่ได้รบัมอบหมาย เพื่อใช้ในการปฏบิตัิ
ราชการในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโก  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร 



๔ 

 

บทที่ ๒   
บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหรือลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ   

๑. การด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรอ้งเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
พระราชบญัญตัสิภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที ่๗)   

พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นกฎหมายจดัต ัง้องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล โดยเน้ือหา
สาระของบทบญัญตัิจะใหอ้ านาจอิสระในการบริหารงานองค์กร แต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการปฏิบตัิ   
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบขององค์การบริหารส่วนต าบลจะมีส่วนที่ใกล้ชิดต่อ
การใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบการจดัท าบริการสาธารณะในเขตอ านาจของตนเองโดยตรงในการ 
ปฏบิตัภิารกจิจงึน าหลกัการตรวจสอบการทุจรติและประพฤติมชิอบเป็นแนวทางในการบริหารองคก์ร จงึ
ตอ้งก าหนดแนวทางการปฏบิตัริาชการใหช้อบดว้ยกฎหมาย ปราศจากการทุจรติ 

พระราชบัญญัติระ เบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ .ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเดิมโดย  
พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ บญัญตัิให้การก าหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏบิตัริาชการและการส ั่งการใหส้ว่นราชการและข้าราชการปฏบิตัริาชการ 
เพือ่ใหเ้กดิการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ี 

มาตรา ๓/๑ การบรหิารราชการตามพระราชบญัญตัน้ีิตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน  
เกิดผลสมัฤทธิต์่อภารกิจของรฐั ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้คา่ในเชิงภารกิจแหง่รฐั การลดขัน้ตอน
การปฏบิตัิงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไมจ่ าเป็น การกระจายภารกิจและทรพัยากรใหแ้ก่
ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ท ัง้น้ี โดยมีผูร้บัผดิชอบตอ่ผลของงาน 

การจดัสรรงบประมาณและการบรรจุและแต่งต ัง้บุคคลเช้าด ารงต าแหน่งหรือปฏบิตัิหน้าที่ต้อง 
ค านึงถงึหลกัการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องสว่นราชการ ตอ้งใชว้ธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ใหค้ านึงถงึความรบัผดิชอบของผู้ปฏบิตังิาน การมีสว่นรว่มของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การตดิตาม 
ตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิาน ท ัง้น้ี ตามความเหมาะสมของแตล่ะภารกจิ 

เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนด
หลกัเกณฑ์และวธิีการในการปฏบิตัริาชการและการส ั่งการใหส้ว่นราชการและขา้ราชการปฏบิตัก็ิได้  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ แก้ไข  
เพิ่มเดิม (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ตรากฎหมายภายใต้ โดยที่มีการปฏรูิประบบราชการ เพื่อใหก้าร 
ปฏิบตัิงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและให้บริการแก'ประชาชนได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น ซึ่งการบริหารราชการและการปฏบิตัิหน้าที่ของสว่นราชการน้ีต้องใชว้ิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิด 
ผลสมัฤทธิ ์ตอภารกิจของรฐั มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรฐั ลดขั้นตอนการ
ปฏบิตังิานทีเ่กนิความจ าเป็น และ ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความ 
ตอ้งการ รวมท ัง้มีการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอยา่งสม ่าเสมอ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจดัระบบการรบัเรื่องรอ้งเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอ 
ความ คดิเหน็ขอ้รอ้งเรียน ตามทีก่ าหนดไวใ้นหมวด ๗ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน  

มาตรา ๔๑ ในกรณีที่ส่วนราชการได้รบัการรอ้งเรียน เสนอแนะ หรือความคดิเห็นเกี่ยวกบัวิธี  
ปฏบิตัิราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยใช้ข้อมูลและสาระตามสมควร 
ใหเ้ป็นหน้าทีข่องสว่นราชการนัน้ที่จะต้องพิจารณาด าเนินการใหลุ้ลว่งไป และในกรณีทีมี่ทีอ่ยูข่องบุคคล
นั้นใหแ้จ้งใหบุ้คคลนั้นทราบผลการด าเนินการดว้ย ท ัง้น้ี อาจแจ้งใหท้ราบเครือข่ายสารสนเทศของสว่น 
ราชการดว้ย ก็ได ้

ในกรณีแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  
เสนอแนะ หรือแสดงความคดิเหน็ 
๒. ลกัษณะงานที่ปฏบิตัิเกี่ยวกบัการจดัการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรียน การปฏบิตัหิน้าทีห่รือละเวน้การปฏบิตัหิน้าที่โดย
มชิอบดว้ยกฎหมาย และความประพฤตขิองผูบ้รหิารทอ้งถิน่ สมาชกิสภาทอ้งถิน่ ขา้ราชการ พนกังานจา้ง 
และเจา้หน้าทีอื่่น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกนาโก เชน่ การมีสว่นไดเ้สียในสญัญา หรือสมัปทาน 
กบัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโก 



๕ 

 
 
ข ัน้ตอนการด าเนินการ 
๑) เมื่อองค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโกได้รบัเรื่องรอ้งเรียนจากบุคคลภายนอกหรือนิติบุคล 

และหน่วยงาน ต่าง ๆ ที่ส่งให้กบัองค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโก หรือแจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบ เพือ่ใหพ้จิารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที ่ ก็ตอ้งวเิคราะห์และสรุปประเด็นทีร่อ้งเรียน
ใหถู้กตอ้ง โดยนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโกพจิารณาด าเนินการ ดงัน้ี 

(๑) มอบหมายหน่วยงาน งานนิติการ ฝ่ายอ านวย ส านกัปลดั หรือนิติกร เจ้าหน้าที่
ผู้รบัผิดชอบในการรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการมอบหมายส่วนราชการ
ภายในรบัผดิชอบและมีค าส ั่งแตง่ต ัง้ 

(๒) จดัให้มีสมุดบนัทึกการควบคุมการรอ้งเรียน การจดัท าทะเบียนบญัชีรบัเรื่องราว 
รอ้งเรียนการทุจริตและการประพฤตมิิชอบ โดยในรายละเอียดของแบบบนัทกึการควบคุมการรอ้งเรียน
ประกอบด้วย เรื่องที่ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานที่รบัผิดชอบ ชื่อเจ้าหน้าที่
ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาทีค่าดวา่จะด าเนินการแลว้เสร็จ 

(๓) ให้แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วนั หรือตามที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกนาโกได้ประกาศไวในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการเพื่อ
ประชาชน 

(๔) ก าชบัให้พนักงานส่วนท้องถิ่น หน่วยงานที่รบัผิดชอบให้ความส าคญัในเรื่อง
รอ้งเรียน โดยหากกรณีใดมีอุปสรรค ใหผู้้รบัผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ เสนอผู้บงัคบับญัชาเพื่อด าเนินการ
แกไ้ขโดยทนัที 

(๕) ส ั่งด าเนินการแกไ้ขปญัหา 
๒) องค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโก  โดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโกแจ้งงาน

นิตกิาร ตรวจสอบ โดยกรณีการรอ้งเรียนองคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโก 
๓) เมื่อองค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโกไต้รบัเรื่องร้องเรียนจากบุคคลภายนอก นิติบุคคล 

และหน่วยงาน ต่าง ๆ ส ั่งให้แต่งต ั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงและ
รวบรวมพยานหลกัฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ที่เกี่ยวกบัเรื่องที่ร้องเรียนเท่าที่มี ตลอดจนสอบสวน
ถอ้ยค าผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบักรณีการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

๔) กรณีผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่มีมูล ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโก
พจิารณายุตเิรือ่งรอ้งเรียน พรอ้มท ัง้แจง้ผูร้อ้งและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย  รวมท ัง้ก าชบัในเรือ่งดงักล่าว 

๕) กรณีผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่ามีมูล ใหน้ายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโก
พจิารณาด าเนินการทางแพง่ ทาง อาญา ทางวนิยั ทางละเมดิ และทางปกครองกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

(๑) การด าเนินการทางวินยัใหมี้การด าเนินการทางวินยักบัผู้ที่เกี่ยวช้องตามประกาศ 
คณะกรรมการพนกังานสว่นต าบลจงัหวดั 

(๒) การด าเนินการทางแพ่งให้มีการด าเนินการตามกระบวนการขัน้ตอนและวิธีการ
ตามทีก่ าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายวธิีพจิารณาความแพง่ 

(๓) การด าเนินการทางอาญาให้มีการแจ้งความด าเนินคดีกบัผู้กระท าความผิด ตาม 
กระบวนการและขั้นตอนวิธีการในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 

(๔) การด าเนินการทางละเมิดให้มีการด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการตาม
พระราชบญัญตัิความรบัผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ และระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่า
ดว้ยหลกัเกณฑ์การ ปฏบิตัเิกีย่วกบัความรบัผดิทางละเมดิของเจา้หน้าที ่พ.ศ. ๒๕๓๙ 

(๕) การด าเนินการทางปกครอง หากผู้บริหารท้องถิ่น ผู้ช่วยเหลือผู้บริหารท้องถิ่น 
สมาชกิสภาทอ้งถิน่เกี่ยวข้องดว้ย ใหด้ าเนินการส ั่งใหพ้น้จากต าแหน่งตามกฎหมายจดัต ัง้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการสอบสวนผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิ่น 
สมาชกิสภาทอ้งถิน่ เลขานุการสภาทอ้งถิน่ และทีป่รกึษาผูบ้รหิารทอ้งถิน่ พ.ศ. ๒๕๕๔ หรือกฎกระทรวง 
 ๖) การรายงานผลการด าเนินการตามขอ้ (๕) ใหผู้แ้จง้รอ้งเรียน  ทราบ 
 ๗) กรณีที่ไม่มีการกระท าความผิดตามที่มีการรอ้งเรียนใหพ้จิารณายุติเรื่องรอ้งเรียน พรอ้มท ัง้
แจง้ใหผู้ร้อ้งเรียน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบดว้ย 
 ๘) กรณีทีต่รวจสอบพบวา่เรือ่งรอ้งเรียนอยูใ่นอ านาจของศาล ใหยุ้ตเิรือ่งรอ้งเรียน เน่ืองจากได้มี
การน าเรื่องสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว คูก่รณีย่อมมีหลกัประกนัในความยุติธรรมและสิทธิในการพิสูจน์
ขอ้เท็จจรงิ ตา่ง ๆ ในชัน้กระบวนการพจิารณาของศาลอยา่งเพียงพอ เมือ่ศาลมีค าพพิากษาหรือค าส ั่งคดี



๖ 

 
เสร็จเด็ดขาดประการใดยอ่มสง่ผลผูกพนัคูก่รณีและหรือรฐัใหป้ฏบิตัิตามฝ่ายบริหารไม่สามารถมีอ านาจ
เขา้ไปกา้วลว่งใด ๆ เน่ืองจากอาจเป็นการละเมดิอ านาจศาล 
 ๙) กรณีเรื่องร้องเรียนมิได้อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโกให้
พิจารณาว่าเรื่องราวรอ้งเรียนดงักล่าวอยู่ในเขตอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการหรือหน่วยงานใด ใหส้่ง
เรือ่งใหส้ว่นราชการหรือ หน่วยงานนัน้พจิารณาด าเนินการตามทีเ่หน็สมควร และแจง้ผลการด าเนินการ
ใหผู้ร้อ้งทราบโดยตรง (ถา้มี) พจิารณาสั่งยุตเิรือ่งดงักลา่วและจ าหน่ายออกจากสารบบ เวน้แตเ่ป็นเรื่องที่
ส่งผลกระทบต่อประชาชน หรือผลการพิจารณาสามารถน่าไปใช้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนความ
เสียหาย หรือยุตขิอ้ขดัแยง้ใด ๆ ในพื้นทีก็่ใหต้ดิตามผลจากสว่นราชการนัน้ ๆ อยา่งตอ่เน่ืองจนกวา่จะได้
ขอ้ยุตทิีช่ดัเจน 

๑๐) กรณีเรื่องร้องเรียนเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้น าหล ักการพิจารณาบัตรสนเท่ห์ตามมติ
คณะรฐัมนตรี เมือ่วนัที ่๒๒ ธนัวาคม ๒๕๔๑ มาเป็นหลกัการพจิารณาเรือ่งรอ้งเรียนทีไ่ดร้บัในเบ้ืองต้นว่า 
ถา้หากมีลกัษณะเขา้ข่ายบตัรสนเท่หต์ามมตคิณะรฐัมนตรีก าหนดใหไ้ม่รบัเรือ่งไว้พจิารณาและจ าหน่าย
เรื่องออกจากสารบบ แต่หากปรากฏหลกัฐานกรณีแวดล้อมชดัแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนก็ให้
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิรวบรวมพยานหลกัฐานทีเ่กี่ยวข้องกบัเรื่องรอ้งเรียนเป็นบตัรสนเทห่ ์และ 
พจิารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที ่มใิชเ่พียงพจิารณาเพียงแต่วา่ผูร้อ้งมิได้ลงลายมือชื่อ ชือ่ตวัและชื่อ
สกุลก็จะเขา้ขา่ยบตัรสนเท่หด์งักลา่ว หรือหากมีขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานถงึจะเข้าขา่ยบตัร 
สนเท่ห์ ให้เร่งแจ้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาด าเนินการตามที่   
เหน็สมควรตอ่ไป 

๑๑) เมื่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโกได้รบัรายงานผลการด าเนินการจาก 
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ก็จะตอ้งตรวจสอบวา่ ประเด็นครบถว้นหรือไม่ 

๑๒) หากผลการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ครบถ้วน ก็แจ้งให้  
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเพิม่เดมิในประเด็นดงักลา่ว 

๑๓) หากผลการตรวจมีประเด็นครบถ้วน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโกต้องสรุป 
ขอ้เท็จจรงิ ขอ้กฎหมาย และ ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ โดยแยกเป็นรายประเด็น 
ดงัน้ี 

 (๑) หากปรากฏผลการตรวจสอบวา่ไมมี่มูล นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลโคกนาโกจะ 
พจิารณาใหยุ้ตเิรือ่ง 

 (๒) หากปรากฏผลการตรวจสอบว่ามีมูล นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโกจะ 
พิจารณาการด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงว่า ได้มีการด าเนินการทางแพ่ง          
ทางอาญา ทางวินยั และ ทางปกครองกบัผู้ที่เกี่ยวข้องแล้วหรือไม่  ซึ่งหากผู้เสียหายมีการด าเนินการ 
ครบถว้นและถูกตอ้ง องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโกโดยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกนาโกจะ
พจิารณายุตเิรือ่ง  

ดงันั้น รายละเอียดขัน้ตอนและวิธีการในการจดัการต่อเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ กรณีที่มีหนงัสือร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน หรือส่วน
ราชการ ใหต้อบค าถามหรือแจ้งผลการด าเนินการภายในสิบหา้วนัหรือภายในระยะเวลาทีไ่ด้ก าหนดไว้ 
เป็นการเฉพาะ องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นตอ้งจดัระบบการรบัเรื่องรอ้งเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือ
เสนอความคดิเห็น ข้อ รอ้งเรียน เช่น พบเห็นการทุจริตของพนกังาน พนกังานใหบ้ริการไม่ดี ข้อรอ้ง
ทุกข์ มกัมีสาเหตุมาจากการที่ผู้ รอ้งเชื่อว่าตนเองไม'ได้รบัความเป็นธรรมจากการปฏบิตัิหน้าที ่หรือละ
เว้นการปฏบิตัิหน้าที่ของหน่วยงาน เช่น การไม่ได้รบัเบ้ียยงัชีพ ซึ่งเป็นการสะท้อนการปฏบิตัิงานของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

ส่วนการแสดงความคดิเห็นใหข้้อเสนอแนะ เป็นช่องทางในการใหข้้อมูลเพื่อใหเ้กิดการสื่อสาร
แบบสองทางให้ประชาชนมีโอกาสให้ข้อมูล ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบตัิขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่นัน้ เป็นไปเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชนตามที่มุง่หวงัจริงหรือไม ่หรือมีสภาพปญัหาทีเ่กิดจาก
การได้รบับริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือไม่ อย่างไร ท ัง้น้ีต้องตอบค าถามในทุกค าถาม
ปญัหาทีป่ระชาชนตอ้งการ ทราบเกีย่วกบังานในหน้าที ่น าขอ้เสนอไปปรบัปรุงแก้ไขเพือ่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มารบับริการได้ตรงจุด หรือสอบถามความพึงพอใจในเรื่องที่มีประชาชนมาติดต่อขอรบั
บรกิารตา่ง ๆ จากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ณ สถานทีบ่รกิาร



๗ 
 

บทที่ ๓ 
การทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

๑. ค าจ ากดัความ 
การทุจริต หรือในภาษาองักฤษ คอร์รปัชนั (Corruption) มีรากศพัท์ มาจากภาษาละดินว่า  

Corruption  เป็นค าทีรู่จ้กักนัดีแตก่ารใหค้วามหมาย หรือนิยามขอบข่ายของค าน้ีมีหลากหลายแตกต่าง
กนัไป ขึน้กบัวตัถุประสงคข์องการใชง้านและพื้นฐานทางดา้นสงัคม ตลอดจนศีลธรรมทางการเมือง หรือ 
เศรษฐศาสตร์ ความหมายของค าว่าการทุจริต หรือที่คนไทยชอบกล่าวร่วมกนัว่า การทุจริตคอร์รปัช ัน  
(Corruption) มีการใหค้วามหมายไวม้ากมายหลายความหมายดงัน้ี 

(๑) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ และพจนานุกรม ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ 
พ.ศ. ๒๕๓๐ ใหค้วามหมายเขน่เดียวกนัวา่ “ประพฤตชิ ั่วคดโกงไมซื่อ่ตรง” 

(๒) ประมวลกฎหมายอาญาให้ค านิยามไว้ในมาตรา ๑ (๑) “โดยทุจริต” หมายความว่า “เพื่อ 
แสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรือผูอื้น่ 

(๓) พระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ .ศ. 
๒๕๔๒ ใหค้ านิยามไวใ้นมาตรา ๔ ดงัน้ี “ทุจรติตอ่หน้าที”่ หมายความวา่ การปฏบิตัหิรือละเวน้การปฏบิตัิ
อยา่งใด ในพฤตกิารณ์ทีอ่าจท าใหผู้อื้น่เชือ่วา่มีต าแหน่งหน้าทีท่ ัง้ทีต่นมไิด้มีต าแหน่งเหนือหน้าทีน่ ัน้ หรือ
ใชอ้ านาจใน ต าแหน่งหรือหน้าที ่ท ัง้น้ี เพือ่แสวงหาประโยชน์ที่มคิวรได้โดยชอบส าหรบัตนเองหรือผู้อื่น 
ส่วนค าใน ภาษาองักฤษที่มีความหมายตรงกบัค าว่า “ทุจริต” คือค าว่า “คอร์รปัชนั” ซึ่งเป็นค าที่มี
ความหมายกว้าง มาก หมายถึง “การกระท าทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมายอนัเป็นการกระท าที่ช ั่วช้าและฉ้อโกง
โดยเจตนาทีจ่ะ หลีกเลีย่งกฎหมาย รวมท ัง้การกระท าทีช่ดัตอ่ต าแหน่งหน้าที ่และสทิธขิองผูอื้น่ นอกจากน้ี
ยงัหมายถงึการที ่ บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งประชาชนไวว้างใจกระท าต่อต าแหน่งหน้าทีร่าชการ โดยการรบั
หรือยอมรบัประโยชน์ ส าหรบัตนเองหรือผูอื้น่” 

(๔) พระราชบญัญตัิมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ .ศ. 
๒๕๕๑ ใหค้ านิยามไวใ้นมาตรา ๓ วา่ 

“ทุจรติในภาครฐั” หมายความวา่ ทุจรติตอ่หน้าทีห่รือประพฤตมิชิอบในภาครฐั 
“ทุจรติตอ่หน้าที”่ หมายความวา่ ปฏบิตัหิรือละเวน้การปฏบิตัอิย่างใด ในต าแหน่งหรือปฏบิตัิหรือ 

ละเวน้การปฏบิตัอิยา่งใดในพฤตกิารณ์ทีอ่าจท าใหผู้อื้น่เชือ่วา่มีต าแหน่งหรือหน้าทีท่ ัง้ทีต่นมไิดมี้ต าแหน่ง
หรือ หน้าที่น ั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ท ัง้น้ี เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ 
ส าหรบั ตนเองหรือผู้อื่น หรือกระท าการอนัเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือความผิดต่อ
ต าแหน่งหน้าที ่ในการยุตธิรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอืน่ 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า ใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ ค าส ั่ง หรือมติคณะรฐัมนตรีที่มุง่หมายจะควบคมุดูแลการรบั การเก็บรกัษาหรือการใช้เงินหรือ 
ทรพัย์สนิของแผน่ดนิ 

องค์กรระหว่างประเทศด้านความโปร่งใส ได้ให้ความหมายของ การทุจริตไว้ว่าเป็นการใช้
อ านาจที่ได้รบัการไว้วางใจในทางที่ผดิ โดยแทนที่จะใชอ้ านาจน้ีเพื่อประโยชน์สว่นรวม กลบัเอาอ านาจ
ดงักลา่วมาใชใ้นการแสวงหาประโยชน์ส่วนบุคคล ซึง่สถานการณ์น้ีอาจเกิดได้ท ัง้ ภาครฐัและเอกชน ซึง่
องคก์รดา้นความโปรง่ใสระบุถงึกรณีตา่ง ๆ ของการทุจรติไวด้งัน้ี 

การทุจริตขนาดใหญ่  เป็นการกระท าของเจ้าหน้าทีร่ฐัระดบัสูงในการบิดเบือน นโยบายหรือใช้
อ านาจในทางทีไ่มส่มควร เพือ่แสวงหาประโยชน์จากทรพัยากรของชาติ 

การทุจรติขนาดเล็ก  เป็นการกระท าของเจา้หน้าทีร่ะดบักลางและลา่งตอ่ประชาชนทั่วไปโดยเป็น
การใชอ้ านาจโดยมชิอบ เพือ่แสวงหาประโยชน์สว่นตนหรือพวกพอ้ง 

การติดสินบน  เป็นการเสนอให้หรือสญัญาว่าจะให้ผลประโยชน์ต่างๆ ท ั้งในรูปแบบของ 
ทรพัย์สนิสงิของ หรือสิง่ตอบแทน เพือ่เป็นแรงจูงใจใหเ้กดิการกระท าทีผ่ดิกฎหมายหรือศีลธรรม 

การยกัยอก  เป็นการน าเอาทรพัย์สนิหรือสิ่งของทีเ่ป็นของทางราชการหรือ หน่วยงานมาใชเ้พือ่
ประโยชน์สว่นตนโดยไมไ่ตเ้ทีย่วชอ้งอบังาน 

การอุปถมัภ์  เป็นการใช้ความสมัพนัธ์ส่วนตวัหรือการเล่นพรรคเล่นพวก เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้
พวกพ้องได้เข้ามามีอ านาจหรือเข้ามาท างานเพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยไม่ได้ค านึงถึงความ เหมาะสม 
รวมท ัง้การเลือกทีร่กัมกัทีช่งัทีเ่ป็นการเอ้ือประโยชน์หรืออ านาจหน้าทีแ่ก'พวกพอ้ง คนใกลช้ดิ 

ผลประโยชน์ทบัซ้อน  เป็นการขดัถนัของผลประโยชน์ส่วนตนกบัส่วนรวม ซึ่ง เป็นการกระท า
โดยใชอ้ านาจทีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้กดิประโยชน์ทีเ่ชือ่ได้วา่เป็นสว่นรวมแตต่นเองหรือพวกพ้อง ก็ไดร้บั
ประโยชน์ท ัง้ทางตรงหรือทางออ้มตอ่การกระท านัน้ดว้ย 

เห็นได้ว่าการใหค้วามหมายของพฤติกรรมการทุจริตนั้นมีความหมายที่หลากหลาย ท ัง้ในแนว



๘ 
 
กว้าง และแนวแคบครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ ที่หลากหลาย โดยภาพรวมของการทุจริตเป็นการใช้
อ านาจที่ได้รบัมอบหมายมากระท าการอย่างหนึ่งอยา่งใดทีเ่อ้ือใหเ้กิดประโยชน์แก'ตนเองหรือพวกพอ้ง
ใหไ้ด้รบัการตอบแทน ท ัง้ที่เป็นทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใด การกระท าดงักล่าวอาจข ัดต่อกฎหมาย 
ระเบียบกฎเกณฑ์ หรือศีลธรรม เพื่อประโยชน์อย่างใดอยา่งหนึ่งแก'ตนเองหรือพวกพอ้ง รวมท ัง้การละ
เวน้ไมก่ระท าเพือ่เอ้ือประโยชน์ใหก้บัตนเองหรือบุคคลอืน่ 

นอกจากค าวา่ ทุจรติคอร์รปัชนั แลว้ เรายงัคุน้เคยกบัค าวา่ “ฉ้อราษฎร์ บงัหลวง” และใชแ้ทนค า 
ว่า ทุจริตคอร์รปัชนั แต่นกัวิชาการจ านวนหนึ่งเห็นวา่ค าน้ี มีความหมายทีแ่คบกว่าการทุจริตคอร์รปัชนั 
เน่ืองจากค าว่า ฉ้อราษฎร์บงัหลวงนัน้ สามารถแยกออกเป็น ๒ พฤติกรรม คือ ฉ้อราษฎร์ หมายถึง การ 
ฉ้อโกงสิง่ทีเ่คยเป็น หรือควรจะเป็นของราษฎรมาเป็นของสว่นตนหรือพวกพอ้ง สว่นบงัหลวงนัน้หมายถึง
การเบียดบงัเอาสิ่งทีเ่ป็นของหลวงหรือของรฐัมาเป็นของตนเอง ซึง่ความหมายน้ีคอ่นขา้งแคบ และจ ากดั
กวา่ค าวา่ ทุจรติ 

นอกจากน้ียงัมีค าว่า การทุจริตเชิงนโยบาย ซึ่งหมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ หรือการ
เอ้ือประโยชน์ หรือการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนตวักบัผลประโยชน์ส่วนรวม อนัเกิดจากการใช้
อ านาจทาง บริหารของรฐับาล หรือรฐัมนตรีในการเสนอโครงการ หรือการด าเนินโครงการหรือกิจการ
ใด ๆ อนัเป็นผลให ้ตนเองหรือบุคคลอืน่ได้ประโยชน์จากการด าเนินการตามโครงการ หรือกจิการนัน้ ๆ 
หรือท าใหเ้กดิความ เสียหายแก,รฐั 
๒. วิธีการ/รูปแบบของการทุจรติ 

รูปแบบของการทุจริตคอร์รปัชนัหลกัในสงัคมไทยมีหลากหลาย จากการที่ ผาสุก พงษ์ไพจิตร 
ได ้สงัเคราะหง์านวจิยัทีเ่กีย่วชอ้ง ท าใหส้ามารถสรา้งขอ้สรุปไดว้า่ การทุจรติมีรูปแบบในภาพรวมดงัน้ี 

๑. การเรียกเก็บภาษีคอร์รปัชนั มีชื่อเรียกหลายชื่อ ซึ่งรวมท ั้งการเรียกสินบน ส่วย สินน ้าใจ 
คา่น ้า รอ้น น ้าชา และเงนิใตโ้ตะ๊ เป็นตน้ เหลา่น้ี เพือ่ตอบแทนการคุม้ครองธุรกจิผดิกฎหมาย การกระท า
ผิด กฎหมาย ผิดระเบียบ หรือผิดกฎเกณฑ์ที่ทางการก าหนดไว้ ซึ่งรวมท ัง้การรบัสินบนในกระบวนการ
หลีกเลี่ยง ภาษี หรือโกงภาษี หากการใหเ้งินหรือของตอบแทนเกิดขึ้น โดยข้าราชการหรือนกัการเมือง
ไม่ได้รอ้งขอ เพราะได้กลายเป็นหลกัปฏบิตัไิปแล้ว บางทีเรียกว่า กินตามน ้า เช่น ทุกเดือนมีซองขาวใส่
ไวล้ิน้ชกัโตะ๊ ท างาน หรือทุกปีจะไดร้บัเชญิใหไ้ปดูงานพรอ้มบรกิารเทีย่วพกัผอ่นหยอ่นใจในตา่งประเทศ 
โดยไมต่อ้งเสีย คา่ใชจ้า่ยใด ๆ ท ัง้ลิน้ 

๒. การดงึเงนิงบประมาณแผน่ดนิจากคา่คอมมิชช ั่นโครงการมาเป็นของตน การรบัสนิบน การ
จดัซ้ือ จดัจ้าง รวมท ั้งการเสนอโครงการเพื่อให้ได้เงินคอร์รปัชนั ท ั้ง ๆ ที่โครงการดงักล่าวอาจไม่มี
ประโยชน์อยา่ง แทจ้รงิ 

๓. การจา่ยสนิบนเพือ่ใหไ้ดม้าซึ่งการผูกขาดธุรกจิ หรือผูกขาดการประมูลโครงการ 
๔. การเล่นพรรคเล่นพวก การด ารงต าแหน่งหลายหน่วยงาน จนเกิดลกัษณะที่เรียกว่าการทบั

ซ้อน ของผลประโยชน์หรือ “ผลประโยชน์หบัช้อน” เช่น เจ้าหน้าที่ระดบัสูงของบริษัทเอกชนที่ต้องเสีย
ภาษีสรรพสามติ 

๕. การใช้อ านาจทางการเมือง (เช่น จากการด ารงต าแหน่งรฐัมนตรี) ด าเนินนโยบายที่เอ้ือ
ประโยชน์ ใหก้บับริษัทธุรกิจที่ตนเอง ครอบครวั หรือพรรคพวกมีผลประโยชน์อยู่ เรียกว่า “คอร์รปัชนั
เชงินโยบาย” รูปแบบของการทุจรติภาครฐัในสงัคมไทย 

ส าหรบัการทุจริตภาครฐัในสงัคมไทย มีรูปแบบที่หลากหลาย ส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และ ปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ป.ป.ท.) ไดส้รุปรูปแบบของการทุจรติภาครฐัในสงัคมไทยไวด้งัน้ี 

๑. การทุจรติเชงินโยบาย เป็นรูปแบบใหมข่องการทุจรติทีแ่ยบยล โดยอาศยัรูปแบบของกฎหมาย 
หรือมติคณะรฐัมนตรี หรือมติของคณะกรรมการเป็นเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชน์ ท าให้
ประชาชน สว่นใหญเ่ขา้ใจผดิวา่ เป็นการกระท าทีถู่กตอ้งชอบธรรม 

๒. การทุจริตในการบริหารราชการแผ่นดิน เป็นลกัษณะการใช้อ านาจและหน้าที่ในความ
รบัผดิชอบ ของตนในฐานะของเจา้หน้าทีข่องรฐัเอ้ือประโยชน์ใหแ้กต่น หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่ม
ใดกลุม่หนึ่ง 

๓. การทุจริตในการจดัซ้ือจดัจ้าง จะพบได้ท ัง้ในรูปแบบของการฮัว้ ต ัง้แต่ข ัน้ตอนการออกแบบ 
ก าหนดรายละเอียดหรือสเป็คของงาน ก าหนดเงือ่นไขค านวณราคากลาง ออกประกาศประกวดราคา การ
รบั และเปิดซอง การประกาศผล การอนุมตั ิการท าสญัญา ทุกข ัน้ตอนของกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างล้วน
มีชอ่ง โหวใ่หมี้การทุจรติกนัไดอ้ยา่งงา่ย ๆ 

๔. การทุจริตในการให้สมัปทาน เป็นลกัษณะการแสวงหาหรือเอ้ือประโยชน์โดยมิชอบจาก
โครงการ หรือกจิการของรฐั ซึง่รฐัไดอ้นุญาตหรือมอบใหเ้อกชนด าเนินการแทนใหใ้นลกัษณะสมัปทาน
ผูกขาดในกจิการ ใดกจิการหนึ่ง 



๙ 
 

๕. การทุจริตที่เกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น ระบบการควบคุมที่ไม่มี 
ประสิทธิภาพ หรือมีระบบการควบคุมที่ไม่เพียงพอ รวมถึงไม่มีการก ากบัดูแลอย่างใกล้ชิดจากผู้มีส่วน 
เกี่ยวช้อง อีกท ัง้องค์กรมีการกระจายการปฏบิตัิงานไปตามพื้นที่ต่างๆ อย่างกว้างขวาง ท าใหก้ารก ากบั
ดูแล ควบคมุการปฏบิตังิานไม'ท ั่วถงึท าใหเ้ปิดโอกาสในการกระท าผดิไดอ้ยา่งงา่ย 

๖. การทุจริตโดยการท าลายระบบตรวจสอบอ านาจรฐั มีลกัษณะเป็นการพยายามด าเนินการให้
ได้ บุคคลซึ่งมีสายสมัพนัธ์กบัผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ในอนัที่จะเช้าไปด ารงต าแหน่งในองค์กร
อิสระตาม รฐัธรรมนูญ ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบการใช้อ านาจรฐั เช่น คณะกรรมการการ
เลือกตัง้ คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ เป็นต้น ท าใหอ้งค์กรเหล่าน้ีมีความ
ออ่นแอ ไม ่สามารถตรวจสอบการใชอ้ านาจรฐัไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 

๗. การมีผลประโยชน์ทบัซอ้น เป็นการทุจรติทีบุ่คคลในฐานะขา้ราชการ หรือเจา้หน้าทีข่องรฐัใช้ 
ต าแหน่งหรืออ านาจหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์ใหก้บัตนเองหรือพวกพ้องทีส่่งผลกระทบทีเ่สียหาย
ตอ่ ประโยชน์สาธารณะ 

๘. การทุจรติโดยการปกปิดการบรหิารงานทีไ่มถู่กตอ้ง การปิดบงัขอ้มูลและใหก้ารเท็จ 
๙. การทุจริตโดยการใช้นโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบงัคบัต่าง ๆ โดยอาศยัการใช้ดุลย

พนิิจ ตีความอยา่งมีอคตแิละล าเอียง เพือ่ประโยชน์ หรือโทษแก'ผูอื้น่ 
๑๐. การทุจรติโดยการใชท้รพัยากรของรฐัไปในทางมชิอบ ปลอมแปลงเอกสาร และการฉ้อฉล 
๑๑. การทุจรติโดยไม'กระท าการตามหน้าที ่แตใ่ชร้ะบบพรรคพวกแทน เชน่ การจดัฮ ัว้ประมูล 
๑๒. การทุจริตโดยการใหแ้ละการรบัสินบน การขู่เข็ญบงัคบั และการใหส้ิงล่อใจ การทุจริตโดย

การ ยอมรบัของขวญัทีไ่มถู่กตอ้ง เชน่ เช็คของขวญัมูลคา่สูงกวา่ทีก่ฎหมายหรือระเบียบก าหนด 
๓. ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกบัการทุจริต 

ส าหรบัการทุจรติหรือคอร์รปัชนันัน้นกัวชิาการดา้นรฐัศาสตร์และสงัคมศาสตร์กลา่ววา่การทุจริต
นัน้ เกดิขึน้จากการรว่มกนัเป็นสงัคมของมนุษย์ และเกีย่วเน่ืองอยู่กบัทฤษฎีหลกั ๓ ทฤษฎ ีไดแ้ก ่ทฤษฎี 
อุปถมัภ์ ทฤษฎเีกีย่วกบัความตอ้งการ และทฤษฎกีารทุจรติ 

๓.๑ ทฤษฎีอุปถมัภ์ จากโครงสรา้งของสงัคมมีความสมัพนัธ์ในลกัษณะการพึง่พาอาศยัในความ
เท่า เท่ยมกนั โดยที่ต่างฝ่ายต่างมีผลประโยชน์ต่างตอบแทน ความสมัพนัธ์ดงักล่าว มีองค์ประกอบของ
ความเป็น มติรรวมอยูด่ว้ย แตเ่ป็นมติรภาพทีข่าดดุลยภาพ คอื อีกฝ่ายหนึ่งมีอ านาจเหนือกวา่อีกฝ่ายหนึ่ง
มากเกนิไป และเป็นระบบซึง่มีการพึง่พาอาศยัและชว่ยเหลือกนั ท าใหเ้กดิพวกพอ้งในองคก์รท าใหง้า่ยต่อ
การเกดิการ ทุจรติและประพฤตมิชิอบและยากตอ่การตรวจสอบ 

๓.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกบัความต้องการ ทฤษฎีเกี่ยวกบัล าดบัช ัน้ความต้องการของมาสโลว์นั้นเป็น   
การเน้นย า้ความตอ้งการของมนุษย์ซึง่มีความตอ้งการไมมี่ทีส่นิสุด 

๑) ความตอ้งการทีจ่ะประสบความส าเร็จสูงสุด หรือความตอ้งการประจกัษ์ตน 
๒) ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการยกยอ่งและเป็นทีย่อมรบั 
๓) ความตอ้งการในสงัคม ความรกัและความเป็นเจา้ของ 
๔) ความตอ้งการในความปลอดภยัและความมั่นคง 
๕) ความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ 

๓.๓ ทฤษฎีการทุจริต ทฤษฎีน้ีเกิดขึ้นเมื่อมีปัจจยั ๓ ประการ คือ ความไม่ซื่อสตัย์ โอกาสที่  
เอ้ืออ านวย และสิง่ทีเ่รา้หรือปจัจยัเรา้ หากขาดสิง่ใดสิง่หนึ่งไปก็ไม'สามารถเกดิเป็นทฤษฎน้ีีได ้

๓.๓.๑ ความไม ,ซื่อสตัย์ เมื่อมนุษย์ยงัมีความต้องการความโลภ แม้ถูกสะกดด้วย
จรยิธรรม คณุธรรม และบทลงโทษทางกฎหมายก็ตาม ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจมีส่วนผลกัดนัใหบุ้คคล
ตดัสนิใจ กระท าความผดิ เพือ่ใหต้นเองอยูร่อด เมือ่มีโอกาสทีจ่ะกระท าความผดิได้งา่ยแลว้ทศันะในการ
กระท า ความผดิก็จะคดิวา่ไม'เป็นสิง่รา้ยแรง ดงันัน้ ความไม'ซือ่สตัย์จงึเป็นสว่นทีมี่ความส าคญัในการก่อ
ใหบุ้คคล ทุจรติ เพือ่ตอ้งการสิง่ตอบแทน หรือผลประโยชน์ เชน่ ทรพัย์สนิ ชือ่เสียง เป็นตน้ 

๓.๓.๒ โอกาส ผูก้ระท าความผดิพยายามทีจ่ะหาโอกาสที่เอ้ืออ านวยตอ่การทุจริต โอกาส
ทีเ่ยา้ ยวนตอ่การทุจริตย่อมกระตุน้ใหเ้กดิการทุจรติไดง้่ายขึ้นกว่าโอกาสที่ไม'เปิดช่อง นโยบายของฝ่าย
บริหารจดัการ ที่ไม่มีระบบเพียงพอ ง่ายต่อการรบัคนไม'ซื่อสตัย์เข้ามาท างาน ดงันั้น การควบคุมด้วย
กลไกภายในจงึมี ความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะเป็นการลดโอกาสของบุคคลในการกระท าความผดิ 

๓.๓.๓ การจูงใจ เป็นองคป์ระกอบขอ้สุดทา้ยทีมี่ความส าคญั เน่ืองจากการท าความเข้าใจ
ถึง มูลเหตุจูงใจใหบุ้คคลตดัสินใจกระท าการทุจริตจะน าไปสู่การหามาตรการในการป้องกนัการทุจริต
ดว้ยประเภท ของการจูงใจใหบุ้คคลกระท าการทุจรติ สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 

๑) มีความทะเยอทะยานอยา่งไมมี่ทีส่นิสุด 
๒) ปรารถนาจะยกระดบัตนเองใหท้ดัเทย่มกบับุคคลอืน่ในสงัคม 



๑๐ 
 
   ๓) ปญัหาทางการเงนิ 

๔) การกระท าเพือ่อยากเดน่ 
๕) ความตอ้งการทีจ่ะแกเ้ผ็ดซึง่อาจมาจากผูบ้งัคบับญัชา 

๔. สาเหตุของการทุจริต 
สาเหตุของการทุจริต สามารถจ าแนกไต้เป็น ๔ กลุม่หลกั คอื กลุม่ทีเ่กดิจากพฤตกิรรมความโลภ 

กลุม่ทีเ่กดิจากการมีโอกาสหรือการทีร่ะบบการท างานมีชอ่งวา่ง กลุม่ทีเ่กดิจากการขาดจรยิธรรม และกลุม่
ที ่เกดิจากแรงจูงใจและความคุม้คา่ในการเสีย่ง ดงัน้ี 

กลุ่มที่ ๑ เกิดจากพฤติกรรมความโลภ พฤติกรรมความโลภเป็นสาเหตุมาจากพฤติกรรมส่วน 
บุคคล ทีม่าจากความโลภ ความไม'พอเพียง โดยเป็นพฤตกิรรมส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีร่ฐัทีข่าดหลกัยึด
ดา้น คณุธรรม จนกลายเป็นคนทีเ่หน็แกไ่ด ้มีความอยากและความไมรู่จ้กัพอ การขาดปทสัถานของความ
เป็นบุคคลสาธารณะ  ทีต่อ้งอดึหลกัความเป็นกลาง และความเป็นธรรม เป็นทีต่ ัง้ ซึง่ เป็นอุดมการณ์ของ
นกัการเมืองและเจา้หน้าทีร่ฐัสมยัใหม ่

กลุม่ที ่๒ เกดิจากการมีโอกาสหรือการทีร่ะบบการท างานมีช่องว่าง การเกดิจากการมีโอกาสหรือ 
การที่ระบบการท างานมีช่องว่างเป็นสาเหตุที่มาจากระบบการท างานมีช่องว่างใหทุ้จริต หรือการที่ขาด
ระบบ การควบคมุตรวจสอบทีไ่มร่ดักุม โดยสรุปสาเหตุ ไดแ้ก ่

๑) การขาดความรูค้วามเขา้ใจผดิ หรือถูกใชใ้หก้ระท า 
๒) ความเคยชนิของเจา้หน้าทีท่ีคุ่น้เคยกบัการทีจ่ะได ้“คา่น ้ารอ้น น ้าชา” 
๓) การถูกบงัคบัใหร้บัตามบรรทดัฐานของกลุม่ (ตามน ้า) 
๔) การอาศยัชอ่งวา่งของระเบียบและกฎหมาย 
๕) ไมป่ฏบิตัติามกฎและระเบียบ 
๖) การทุจรติตามระบบดา้นงบประมาณ การเงนิ การคลงั การพสัดุ การจดัซ้ือจดัจา้งและ

การบรหิารพสัดุภาครฐั 
๗) เกิดจากการใช้อ านาจ บารมี อิทธิพล หรือต าแหน่งหน้าที่ราชการที่มีอ านาจในการ 

วนิิจฉยั 
๘) โครงสรา้งทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ และการเมืองทีอ่อ่นแอ 
๙) โครงสรา้งทางเศรษฐกจิมีการผูกขาดของกลุม่ทุนขนาดใหญ ่
๑๐) โครงสรา้งทางดา้นสงัคมและวฒันธรรมทีมี่ลกัษณะเป็นแบบอุปถมัภ์ คา่นิยมยกย่อง

คนมีฐานะร ่ารวย 
๑๑) โครงสรา้งทางการเมืองทีต่อ้งอาศยัเงนิเป็นกอ้นใหญ ่การจา่ยเงนิเพือ่ซ้ือเสียงท างาน 

ทางการเมือง 
  ๑๒) กระแสทุนทางการเมือง อาทิ โครงการเมกะโปรเจคถือเป็นการคอร์รปัชนัเชิง        
บูรณาการที่ต้องใช้ทุนในการบริหารจดัการจดัจา้งทีป่รึกษา วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่มีคน
รอบรูใ้นเรือ่ง เหลา่น้ีอยูเ่พียงวงจ ากดั ท าใหก้ารทุจรติประพฤตมิชิอบเป็นไปไดง้า่ย 

๑๓) ความไมเ่ขม้แข็งขององคก์รตรวจสอบปราบปรามของรฐั 
๑๔) เกิดจากการเปิดเสรีการค้าและการลงทุนที่มีการแข่งยนั แย่งจ่ายส่วยหรือสินบน 

เพือ่ใหใ้ตร้บัอนุมตัใิหน้ าเขา้ หรือไดม้าซึง่ใบอนุญาตตอ่การไดร้บัสทิธติอ่โครงการตา่ง ๆ 
๑๕) กฎหมายขาดความสมบูรณ์ในการด าเนินงาน 
๖) การบงัคบัใช้กฎหมายไทยยงัไม,เคร่งครดั และมีช่องโหว่ท าใหข้าดความเชื่อม ั่นต่อ

การเขา้ รอ้งเรียนและฟ้องรอ้ง 
กลุ่มที่ ๓ เกิดจากการขาดจริยธรรม การเกิดจากการขาดจริยธรรมเป็นสาเหตุที่มาจากการขาด 

จรยิธรรมสว่นบุคคล รวมถงึประมวลจรยิธรรมขององคก์รไม่ได้มีการบงัคบัใชใ้หเ้กิดผล โดยสรุปสาเหตุ
ได้ จากการขาดคุณธรรม จริยธรรม และขาดเจตจ านงที่แน่วแน่ของฝ่ายการเมืองในการแก้ไขปัญหา 
และภาค การเมืองขาดความมั่นคงและตอ่เน่ือง 

กลุม่ที ่๔ เกดิจากแรงจูงใจและความคุม้คา่ในการเสีย่ง แรงจูงใจและความคุม้คา่ในการเสีย่งเป็น 
สาเหตุที่เกิดจากแรงจูงใจใหทุ้จริตและความคุม้คา่ในการเสี่ยงเพราะทุจริตแล้วได้รบัผลประโยชน์มาก 
เมื่อ เทียบกบัความเสี่ยงรวมท ั้งการบงัคบัใช้กฎหมายปราบปราม หรือการลงโทษทางสงัคมขาด
ประสทิธภิาพ โดย สรุปสาเหตุหลกัๆ ไดด้งัน้ี 

๑) การขาดระบบตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและเข้มแข็ง ขาดความหลากหลายในการ 
ตรวจสอบจากภาคสว่นตา่ง ๆ โดยเฉพาะภาคประชาชน รวมท ัง้การท าลายระบบตรวจสอบอ านาจรฐั 

๒) ขาดการประชาสมัพนัธ์ การเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารใหป้ระชาชนทราบ 
๓) ประชาชนสว่นใหญม่กัจะเบือ่หน่าย วางเฉย ไมมี่ปฏกิริยิาตอ่พฤตกิรรมการใชอ้ านาจ 



๑๑ 
 
หน้าทีท่ีไ่ม,ถูกตอ้ง ท าใหผู้ทุ้จรติมีแรงจูงใจและรูเ้หน็วา่ผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัเมื่อเทียบกบัความเสี่ยงนั้น 
คุม้คา่ จงึแสวงหาและพฒันาแนวทางการทุจรติทีมี่รูปแบบแปลกใหม่ 

๔) ประชาชนขาดความรูค้วามเข้าใจข ัน้พื้นฐานด้านกฎหมายและขั้นตอนการอ านวย
ความ ยุติธรรม รวมถึงความล่าช้าในการให้บริการและขาดความโปร่งใสของกระบวนการ ท าให้
ประชาชนรูส้กึเบือ่ หน่ายและขาดความศรทัธาตอ่กระบวนการยุตธิรรม 

๕) ประชาชนขาดแรงจูงใจในการเชา้มามีสว่นรว่มในกระบวนการยุตธิรรม 
๔. แนวทางการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ในภาครฐัมีส่วนราชการจ านวนมาก ซึง่แตล่ะสว่นราชการมีภารกจิทีห่ลากหลายและแตกต่างกนั
รวมท ัง้มีอ านาจหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนดมากมาย โดยอ านาจหน้าที่น ัน้จะมอบใหช้้าราชการในสว่น
ราชการ นั้นเป็นผู้มีอ านาจบางคร ั้งอาจจะต้องใช้ดุลยพินิจในการตดัสินใจผูกขาดอ านาจ ซึ่งท าให้
ข้าราชการในส่วนราชการนั้นๆ เล็งเห็นลู่ทางที่สามารถเรียกรบัเงิน หรือสินบนต่างๆ ได้โดยง่าย ดงันั้น 
จึงควรมีมาตรการหรือ แนวทางในการป้องกนัการทุจริต อาจจะเป็นการปรบัปรุงที่ตวัข้าราชการระบบ
การปฏบิตังิานหรือระบบการตรวจสอบการท างานในสว่นราชการทีมี่ความเสีย่งและความจ าเป็นในอนัดบั
แรก ๆ เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ออกมา อย่างชดัเจน เน่ืองจากการป้องกนัการทุจริตเป็นเรื่องที่ยากในการ
ด าเนินการและยากตอ่การเปลีย่นแปลงให ้เหน็ผลลพัธ์ออกมาอยา่งชดัเจน 

เมื่อพิจารณาจากกรณีตวัอย่างที่ดีของต่างประเทศ ท ั้งเขตปกครองพิเศษฮ่องกง (สาธารณรฐั
ประชาชน จีน) และประเทศสิงคโปร์ การป้องกนัการทุจริตของเขตปกครองพิเศษฮ่องกง (สาธารณรฐั
ประชาชนจีน) จะ เน้นการปรบัปรุงระบบงานภายในหน่วยงานของรฐัมากกวา่ที่ตวัข้าราชการ เน่ืองจาก
เหน็วา่การขจดัโอกาสการที ่ท าใหเ้กดิการทุจรติจะท าใหเ้กดิการป้องกนัได้มากกวา่ และประเทศสงิคโปร์ 
จะเน้นการตรวจสอบและ เสนอแนะแนวทางแก้ไขการปฏบิตัิงานรวมท ัง้การจดัการทีท่ าใหเ้กิดความลา่
ข้าในการท างานของขา้ราชการ ซึ่ง ท ัง้สองประเทศจะเห็นได้วา่ การที่เปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีข่องรฐัทีมี่
อ านาจในการใช้ดุลยพนิิจหรือการผูกขาด อ านาจใหน้้อยนั้น น่าจะช่วยแก้ปัญหาดงักล่าวได้ในประเทศ
ไทยภาครฐัได้มีการน าการปรบัปรุงแก้ไขและ พฒันากระบวนงานให้มีความชดัเจน โปร่งใส ใน
หน่วยงานต่างๆ เช่นกนั มีการจดัท าโครงการน าร่อง โดย เลือกส่วนราชการขึ้นมาเป็นต้นแบบในการ
ด าเนินการปรบัปรุงวิธีการท างาน  และการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมาปรบัใช้ โดยน าทุก
กระบวนงานเข้าสู่ระบบที่สามารถตรวจสอบได้ ซึ่ง โครงการดงักล่าวส่งผลใหเ้ห็นอย่างชดัเจนว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงในแนวทางที่ดีขึ้น เนื่องจากประชาชนสามารถ ทราบขัน้ตอนการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานอย่างขดัเจน โดยไม,ต้องมีการใหส้ินบนหรือสินน ้าใจแก่ เจ้าหน้าที่ในการด าเนินกิจกรรมของ
ประชาชน



๑๒  

บทที่ ๔ 
เทคนิคการปฏบิตังิาน 

๑. การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 
การบรหิารงานและการพฒันาองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการธรรมาภบิาล  องคก์ารบรหิารส่วน

ต าบลโคกนาโกได้ใหค้วามส าคญัต่อการแก้ไขปัญหาการรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงได้
ก าหนดกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ โดยก าหนดประเภทข้อรอ้งเรียน 
ชอ่งทางการแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจรติและประพฤตมิชิอบของขา้ราชการ พนกังานจา้ง 
และ เจา้หน้าทีอื่น่ ในองคก์ารบริหารสว่นต าบลโคกนาโก  อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร หลกัเกณฑ์ในการ
รบัเรื่องรอ้งเรียน การแจ้งผลหรือตอบข้อร้องเรียน และการแก้ไขปัญหาเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโกได้ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทรพัยากรบุคคลขององคก์ร
ในการสง่เสริมความโปร่งใส การปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัการ
ทุจรติและการประพฤตมิชิอบ กระบวนการด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติในแตล่ะสว่นราชการภายใน
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโก  สามารถแยกการด าเนินการไดเ้ป็น ๕ ข ัน้ตอน ดงัน้ี 

๑.๑ ข ัน้ตอนที ่๑ สรา้งจติส านึกโดยมุง่พฒันาใหข้ าราชการทุกระดบัมีคณุธรรมจรยิธรรม 
๑) รณรงคเ์ผยแพร ่หรือประชาสมัพนัธ์ใหต้ระหนกัและรบัรูถ้ึงพฤติกรรมที่แสดงใหเ้ห็น

ถงึ การมีคณุธรรม จรยิธรรม และธรรมาภบิาลในหน่วยงานภาครฐั 
๒) สง่เสรมิการฟิกอบรมดา้นคณุธรรม จรยิธรรม และกฎระเบียบ วธิีปฏบิตัใินเรือ่งต่างๆ 

ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดถู้กตอ้งตามระเบียบของทางราชการ และการควบคมุภายใน เพือ่เป็นการป้องกนั
การทุจรติทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

๓) การจดักิจกรรมเพื่อสรา้งความสุจริต โปร่งใส เพื่อน้อมเกล้าฯ ถวายในหลวง หรือ 
ด าเนินกจิกรรมอืน่ๆ รว่มกบัสถาบนัการศกึษา ภาคเอกชน หรือหน่วยงานตา่งๆ 

๔) ส่งเสริมสนบัสนุนให้หน่วยงานภาครฐัจดัท าโครงการทางด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาล และคดัเลือกหน่วยงานเหล่านัน้ เพื่อเป็นตวัอยา่งและเผยแพร่ใหห้น่วยงานอืน่ๆ น าไป
ศกึษาและประยุกต์ใชต้อ่ไป 

๕) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการปรบัปรุงการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน
ภาครฐัใหมี้พฤตกิรรมและการปฏบิตังิานทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

๑.๒ ข ัน้ตอนที่ ๒ ผนึกก าลงักบัหน่วยงานอื่นและการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน สื่อมวลชน และ
ประชาชนทุกหมูเ่หลา่ เพือ่เป็นแบบอยา่งและเป็นกลไกขบัเคลือ่นใหเ้กดิผลในทางปฏบิตัิ 

๑) แตง่ต ัง้คณะกรรมการขบัเคลือ่นการป้องกนัการทุจรติในสว่นราชการ 
  ๒) สรา้งใหมี้การสอดส่องและระบบเฝ้าระวงัและรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการทุจรติประพฤตมิิ
ชอบในหน่วยงาน 
  ๓) มีชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรียน ขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะจากประชาชน เพือ่น าไปปรบัปรุง 
และพฒันาการบรหิารราชการใหมี้ประสทิธภิาพและมีความคุม้คา่ 

๑.๓ ข ัน้ตอนที ๓ ขบัเคลื่อนในการปฏบิตัิกบัเจ้าหน้าที่ทุกระดบัยอมรบัและพรอ้มใจในการบูร 
ณาการในการรว่มคดิรว่มท า เพือ่ขบัเคลือ่นคณุธรรมใหเ้กดิช้ืนแกห่น่วยงานดว้ยความภาคภูมใิจ 

๑) ให้ทุกส่วนราชการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ แก้ไขเพิ่มเดิม (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปปฏิบตัิให้เกิดผล 
โดยเฉพาะการให้ความส าคญัในการอ านวยความสะดวกและการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

๒) ส่งเสริมและผลกัดนัใหส้่วนราชการสรา้งความโปร่งใส โดยการเปิดโอกาสในการมี
สว่นรว่มของประชาชน ตามพระราชบญัญตัขิอ้มูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  

๓) ก าชบัใหมี้การเผยแพร่เอกสารจดัซ้ือจดัจ้างให้สาธารณชนได้รบัทราบอย่างท ั่วถึง 
และปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครฐั พ .ศ. ๒๕๖๐ ระเบียบ 
กระทรวงการคลงัวา่การจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แก้ไขเพิม่เดมิ รวม
ท ั่ง อนุบญัญตั ิหรือกฎหมายล าดบัรอง ทีมี่ลกัษณะเป็น “กฎ” โดยเครง่ครดั 

๑.๔ ข ั้นตอนที่ ๔ ตรวจสอบและประเมินผล เป็นเครื่องมือเพื่อให้หวัหน้าส่วนราชการและ 
คณะกรรมการขบัเคลือ่นการป้องกนัการทุจรติในสว่นราชการ 

๑) จดัใหมี้คณะท างานประเมินผลความคุม้คา่ในการด าเนินโครงการภาครฐัที่เบิกจ่าย
จากเงินงบประมาณ เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงและความคุม้คา่ของโครงการต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์แก ,

ประชาชนสูงสุด 



๑๓  

๒) ให้ผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานด าเนินการตรวจสอบการปฏิบตัิงานของส่วน
ราชการอยา่งท ั่วถงึ และรายงานใหห้วัหน้าสว่นราชการทราบ 

๓) มีมาตรการเอาผดิกบัผูท้ีก่ระท าการทุจรติอยา่งเอาจรงิเอาจงั 
๑.๕ ข ัน้ตอนที่ ๕ กระบวนการพฒันากระบวนงานภายในและพฒันาระบบการบริหารงานของ 

หน่วยงานที่เน้นความเสมอภาค โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ในทุกข ัน้ตอน เพื่อจ ากดั 
ชอ่งทางสูก่ารทุจรติ อาจปฏรูิปกระบวนงานใหเ้จา้หน้าทีพ่บกบัประชาชนใหน้้อย เพือ่ลดการเจรจาต่อรอง
หรือ การรบัสนิบน โดยอาจจะใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยท าใหทุ้กกระบวนงานมีหลกัฐาน
ขัน้ตอนที ่ชดัเจน ประกอบกบัหน่วยงานทีมี่ความเสีย่งตอ่การทุจรติช่วยปรบัปรุงข้อกฎหมายทีง่า่ยต่อการ
ใชแ้ละการ เขา้ใจ เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถสอบทานได ้
๒. กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

เพือ่ใหก้ระบวนการบรหิารงานและการพฒันาทรพัยากรบุคคลในองคก์รขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโคกนาโก  สอดคลอ้งกบัหลกัการธรรมาภบิาล  ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการแกไ้ขปญัหาการรอ้งเรียน
การทุจรติและประพฤตมิชิอบ จงึไดก้ าหนดชอ่งทางการแจ้งเบาะแส หรือรอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบของพนกังานสว่นต าบล พนกังานจา้ง และเจา้หน้าทีอื่่น ในองคก์ารบริหารสว่นต าบลโคก
นาโก  อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร 

บุคคลธรรมดาและนิตบุิคคลสามารถยืน่เรือ่งราวรอ้งเรียนท ั่วไป และเรือ่งราวรอ้งเรียนการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ โดยยื่นเรื่องด้วยตนเอง ส่งหนังสือร้องเรียน หรือผ่านระบบ  Internet  ทาง  
Website ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโก   

๒.๑ หลกัเกณฑ์ในการรบัเรือ่งรอ้งเรียน 
(๑) ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ ระบุ วนั/เดือน/ปี ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศพัท์ E-Mail   

ข้อเท็จจริง หรือพฤติกรรมข้อรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบที่ชดัเจน พยานเอกสาร พยานวตัถุ 
หรือพยานวตัถุ (ถา้มี) 

(๒) ขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจรติและประพฤตมิชิอบต้องเป็นเรือ่งจรงิทีมี่มูลเหตุ 
(๓) ขอ้รอ้งเรียนทีมี่ขอ้มูลไมค่รบถว้น ใหส้ ั่งยุตเิรือ่งและเก็บเป็นฐานขอ้มูล 

๒.๒ ชอ่งทางการรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสเป็นหนงัสือขององค์การบริหารสว่นต าบลโคกนาโก   
* ส่วนงานที่รบัผิดชอบในการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      

งานนิตกิาร ส านกัปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบล  องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโก  หมู ่๔  ต าบลโคก
นาโก  อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัอุบลราชธานี ๓๕๑๕๐ 

* เว็บไซด์  Koknago Subdistrict Administrative Organizationive Organization    
* กลอ่ง/ตูร้บัฟงัความคดิเหน็/ขอ้รอ้งเรียน บรเิวณอาคารส านกังานองคก์ารบรหิารสว่น 
ต าบลโคกนาโก   
* กล่อง/ตู้รบัฟังความคดิเห็น ณ ศาลากลางบ้านประจ าหมู่บ้านทุกชุมชน/หมู่บ้าน ๑๖ 

หมูบ่า้น 
* Facebook องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโก   
* Line” “จนท.อบต.โคกนาโก”  “ส านกัปลดั โคกนาโก” 

๒.๓ ชอ่งทางการรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดว้ยวาจา 
* โทรศพัท์ ๐ ๔๕๗๕ ๖๙๙๑ /โทรสาร ๐ ๔๕๗๕ ๖๙๙๑ 
* โทรศพัท์สายตรงผูบ้รหิารทอ้งถิน่ โทร ๐๘ ๖๒๖๕ ๓๐๐๙ 

๒.๔ ชอ่งทางการแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
* ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาต ิ (ป.ป.ช.) 
* ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ป.ป.ท.)  
* ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
* ศูนย์บรกิารประชาชน ส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี 
* ศูนย์ด ารงธรรมจงัหวดัยโสธร 
* ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร 
* ส านกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ 

๒.๕ การจดัระบบการรบัเรื่องร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจาก 
ประชาชนใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ด าเนินการดงัน้ี 

(๑)  มอบหมายหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผูร้บัผดิชอบในการรบัเรื่อง  ข้อเสนอแนะ  และ    
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมอาจจดัต ั้งเป็นศูนย์ด ารงธรรมของ
หน่วยงาน เพื่อท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการร ับเรื่อง ประสานงาน ติดตามเรื่อง และรายงานผลการ
ด าเนินการ 



๑๔  

(๒) จดัใหมี้สมุดบนัทกึ หรือบญัชีรบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ โดยในรายละเอียดของสมุด 
บนัทึกหรือบญัชีรบัเรื่อง ควรประกอบด้วย เรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานรบัผิดชอบ ชื่อ
ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาทีค่าดวา่จะด าเนินการแลว้เสร็จ 

(๓) ก าชบัใหผู้้รบัผิดชอบใหค้วามส าคญัในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และด าเนินการให้
แล้ว เสร็จภายใน ๑๕ วนั และหากกรรีใดมีปัญหาอุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาจากบุคคลอื่น โดยมี
ข้อมูลเบ้ืองต้นพอสมควร ใหผู้้รบัผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ เสนอผู้บงัคบับญัชาเพื่อพิจารณาใหห้น่วยงานที่
เกีย่วขอ้งด าเนินการแกไ้ขโดยทนัที 

(๔) รายงานผลความคืบหน้าหรือผลการด าเนินการใหผู้้รอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ทราบภายใน 
๑๕ วนั หรือตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไดป้ระกาศไว้ในการลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิ
ราชการเพือ่ประชาชน กรณีไมแ่ลว้เสร็จ หรือเป็นเรือ่งทีส่ง่ตอ่ใหห้น่วยงานอืน่ก็ใหแ้จง้ผูร้อ้งทราบภายใน
ก าหนดเวลาเดียวกนั 

(๕) รวมเรือ่งรอ้งเรียนเพือ่จดัท าเป็นระบบขอ้มูลเพือ่แกไ้ขปญัหาในระยะยาวตอ่ไป 
(๖) รายงานสรุปผลการด าเนินการใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ



๑๕ 

 

บทที่ ๕ 
ปญัหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

การจะบรรลุเป้าหมายประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ กลไกและกระบวนการ 
ปราบปรามการทุจรติจะตอ้งมีประสทิธภิาพมากขึน้ กฎหมายจะตอ้งมีความทนัสมยั การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
และการด าเนินคดีจะต้องมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ท าให้คดีความมีปริมาณลดลง แนวทางในการ 
ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ จงึควรมุง่เน้นการสง่เสรมิการปรบัปรุงกระบวนการและกลไกที่ 
เกี่ยวข้องในการปราบปรามการทุจริตอย่างต่อเนื่อง ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
รวมท ัง้ การปรบัปรุงกฎหมายและตรากฎหมายใหมเ่พือ่สนบัสนุนใหก้ารบงัคบัใช้กฎหมายมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และมุ่งท าให้ผู้กระท าความผิดได้รบัการด าเนินคดีและลงโทษ ท ั้งทางวินยัและอาญาอย่าง
รวดเร็วและเป็น รูปธรรมเพื่อใหส้งัคมเกิดความเกรงกลวัต่อการทุจริต ควบคูไ่ปกบัการปรบัปรุงระบบ
ข้อมูลเรื่องรอ้งเรียนที่ เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานต่อต้านการทุจริตทีเ่กี่ยวข้องเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพใน
การด าเนินคดี ๑. แนวทางการพฒันา 

๑) ปลูกและปลุกจติส านึกการเป็นพลเมืองทีด่ี มีวฒันธรรมสุจรติ และการปลูกฝงั และหลอ่หลอม 
วฒันธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกชว่งวยั ทุกระดบั มุ่งเน้นการปรบัพฤตกิรรม “คน” โดยการ “ปลูก” 
และ “ปลุก” จติส านึกความเป็นพลเมืองทีด่ีมีวฒันธรรมสุจรติ สามารถแยกแยะได้วา่สงิใด เป็นประโยชน์ 
ส่วนตน สิงใดเป็นประโยชน์ส่วนรวม มีความละอายต่อการกระท าความผิด ไม่เพิกเฉยอดทนต่อการ
ทุจริต และเข้ามามีส่วนรว่มในการตอ่ต้านการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงการส่งเสริมการสรา้งวฒันธรรม 
และคา่นิยม สุจรติในระดบัชุมชนเพื่อน าไปลูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมคา่นิยมที่อดึประโยชน์สาธารณะ
มากกว่าประโยชน์ ส่วนตน และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมวฒันธรรมสุจริตผ่าน หลกัสูตรการศึกษาภาคบงัคบัที่เด็กไทยทุกคนต้องเรียนท ัง้ภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏบิตั ิต ัง้แตร่ะดบัปฐมวยั จนถงึระดบัอุดมศกึษา เพือ่ปฏรูิป “พลเมืองไทยในอนาคต” ใหมี้ความเป็น
พลเมืองเต็มข ัน้ สามารถท าหน้าที ่ความเป็นพลเมืองที่ดี มีจิตส านึกอึดม ั่นในความชื่อสตัย์สุจริต มีความ
รบัผดิชอบตอ่สว่นรวม มีระเบียบวนิยั และเคารพกฎหมาย 

๒) ส่งเสริมการปฏบิตัิหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรฐัใหมี้ความใสสะอาด ปราศจาก 
พฤตกิรรมทีส่อ่ไปในทางทุจรติ โดยการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการอยา่งเปิดเผย โปรง่ใส ถูกตอ้ง เป็นธรรม ไม, 

คดโกง รู้จกัแยกแยะเรื่องส่วนตวัออกจากหน้าที่การงาน การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
ตลอดจน การสร้างจิตส านึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก'บุคลากรขององค์กร โดยการ
สนบัสนุนให ้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รฐัเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน
ภาครฐั เพือ่สง่เสรมิ การมีสว่นรว่มในการเฝ้าระวงั สอดสอ่ง ตดิตามพฤตกิรรมเสีย่งและแจ้งเบาะแส เพือ่
สกดัก ัน้มใิหเ้กดิการ ทุจรติ ประพฤตมิชิอบได ้โดยมีมาตรการสนบัสนุนและคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

๓) พฒันาคา่นิยมของนกัการเมืองใหมี้เจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี มี 
คณุธรรม จรยิธรรม ความซือ่สตัย์สุจรติ เหน็แก'ประโยชน์สว่นรวม เน่ืองจากผูบ้รหิารประเทศ/ ทอ้งถิน่/ 
ชุมชน ต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมสูงกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมท ั่วไปในสงัคม เพื่อเป็นต้นแบบแก' 
ประชาชน เด็ก เยาวชน และสงัคมโดยรวม โดยนอกเหนือจากคณุสมบตัติามที่ก าหนดตามกฎหมายแล้ว 
ผู้บริหารประเทศต้องมีคุณสมบตัิทางจริยธรรมด้วย มีการพฒันายกระดบัการมีจริยธรรมของผู้ด ารง
ต าแหน่ง ทางการเมืองเพือ่สรา้งนกัการเมืองที่มีคณุธรรมจรยิธรรม รวมท ัง้ก ากบัจรยิธรรมภายในพรรค
การเมือง 

๔) ปรบั “ระบบ” เพื่อลดจ านวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครฐั มุ่งเน้นการ
สรา้ง นวตักรรมการตอ่ตา้นการทุจรติอยา่งตอ่เน่ือง เพือ่สนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
มีความ โปร่งใส ตรวจสอบไต้ในทุกข ัน้ตอนการด าเนินงาน และมีความเท่าทนัต่อพลวตัของการทุจริต 
โดยการพฒันา เครือ่งมือ เพือ่สรา้งความโปรง่ใส มุง่เน้นการสรา้งนวตักรรมและมาตรการในการต่อต้าน
การทุจริต ที่มี ประสิทธิภาพและเท่าทนัต่อพลวตัของการทุจริต รวมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านการ
ทุจริต เพื่อให ้หน่วยงานภาครฐั มีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในบริหารจดัการความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานที่อาจ ก่อใหเ้กิดการทุจริต และการบูรณาการติดตามประเมินผลการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตภาครฐัใน โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของรฐัและรฐัวิสาหกิจต ัง้แต่ข ัน้วางแผนก่อนด าเนินงาน
ขัน้ระหวา่งการด าเนินงาน และขัน้สรุปผลหลงัการด าเนินโครงการ 

๕) ปรบัระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบตัิงานของ
เจา้หน้าที ่เชน่ การน่าระบบเทคโนโลยีเชา้มาใชแ้ทนการใชดุ้ลพนิิจเพือ่สนบัสนุนการปฏบิตัิงานการสรา้ง
มาตรฐานที่ โปร่งใสในกระบวนการบริการของภาครฐั ลดขัน้ตอนกระบวนการและระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานดว้ยวธิี ปฏบิตัทิีช่ดัเจนตรวจสอบได ้ปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ลดการ



๑๖ 

 
ใช้ดุลพินิจของผู้มี อ านาจในการพิจารณาอนุมตัิอนุญาต รวมถึงการสรา้งความโปร่งใสในการบริการ
ข้อมูลภาครฐัท ัง้ระบบ โดย การพฒันาระบบข้อมูลดิจิทลัที่มีการก าหนดกฎเกณฑ์ กติกา กระบวนการ 
ข ั้นตอนการด าเนินงาน การเข้าถึง ข้อมูล รวมถึงข้อมูลการจดัซ้ือจดัจ้างและการใช้งบประมาณของ
หน่วยงานภาครฐั เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล สาธารณะ สร้างความโปร่งใส และส่งเสริมให้มีการ
ตรวจสอบการบริหารจดัการของภาครฐั โดยสาธารณชน ซึง่รวมถงึการมีกลไกทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีสว่นร่วมในการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งและการ ด าเนินการภาครฐั เพือ่บูรณาการการท างาน
ของรฐัและประชาชน รวมถงึสง่เสรมิสนบัสนุนการตืน่ตวัและเพิม่ ขีดความสามารถของประชาชนในการ
ร่วมเฝ้าระวงั และป้องกนัการทุจริตคอร์รปัช ั่นที่มีอยู่ใกล้ตวั โดยมี มาตรการสนบัสนุนและคุม้ครองผู้ชี้
เบาะแสทีส่ามารถสรา้งความเชือ่ม ั่นและมั่นใจใหก้บัผูใ้หเ้บาะแส 

๖) เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกระบวนการและกลไกการปราบปรามการทุจริต โดย
การ ปรบักระบวนการท างานด้านการปราบปรามการทุจรติเข้าสู่ระบบดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการท างาน 
ด้านการ ปราบปรามการทุจริตให้ไต้มาตรฐานสากลและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซึ่งรวมถึงการพฒันา
ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและฐานข้อมูลเกีย่วกบัการตรวจสอบทรพัย์สินและหน้ีสินทีท่นัสมยั เท่าทนั
ตอ่การบดิเบือน ทรพัย์สนิและหน้ีสนิ รวมท ัง้บูรณาการขอ้มูลกบัหน่วยงานท ัง้ภาครฐัและเอกชนตา่ง ๆ ใน
การตรวจสอบความ ถูกตอ้งของทรพัย์สนิและหน้ีสนิ 

๗) ปรบัปรุงกระบวนการปราบปรามการทุจรติทีมี่ความรวดเร็วและมีประสทิธภิาพ อาท ิปรบัปรุง 
ข ัน้ตอนการด าเนินการทีล่า่ชา้ของหน่วยงานในกระบวนการปราบปรามการทุจรติใหมี้ความรวดเร็ว และ
กระชบัมากขึ้นเพื่อใหก้ารด าเนินการปราบปรามการทุจริตตลอดกระบวนการจนถึงการลงโทษผู้กระท า
ความผิดเมื่อคดี ถึงที่สุดเป็นไปอย่างรวดเร็วเห็นผล มีประสิทธิภาพ และเป็นที่ประจกัษ์ของประชาชน 
อาท ิการบูรณาการ ประสานงานคดีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ การปรบัปรุงข ัน้ตอนการ
ด าเนินการ ทีล่า่ชา้และ ซ า้ซอ้นกนัของหน่วยงานในกระบวนการปราบปรามการทุจรติท ัง้ระบบใหมี้ความ
รวดเร็ว การบูรณาการพฒันา ระบบฐานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานปราบปรามการทุจรติใหเ้ขา้ถงึงา่ยและมี
ประสิทธิภาพ การปรบัปรุงและ พฒันาระบบและกลไกที่เกี่ยวข้องกบัการสิบสวนปราบปรามเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการด าเนินการกบั ทรพัย์สนิหรือผู้กระท าความผดิตอ่ต าแหน่งหน้าที่หรือทุจริตต่อหน้าที่
ตามกฎหมายฟอกเงินเพื่อใหก้ารติดตาม ทรพัย์สินคืนยึดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกนัการยกั
ย้าย ถ่ายเททรพัย์สินที่ได้มาโดยมิชอบ ไม,ให ้เกิดความเสียหายขึ้น รวมท ัง้การพฒันาเครือข่ายความ
รว่มมือกบัหน่วยงาน/องคก์รตอ่ตา้นการทุจรติและ องคก์รเอกชนในระดบันานาชาต ิ เพือ่สนบัสนุนข้อมูล
และองคค์วามรูใ้นการปราบปรามการทุจรติและ อาชญากรรมขา้มชาต ิ

๘) พฒันาการจดัการองค์ความรูด้้านการปราบปรามการทุจริต โดยการจดัท าระบบฐานข้อมูล
องค์ ความรูด้้านการปราบปรามการทุจริต โดยประมวลจากคดีการทุจริตและผู้เชีย่วชาญของหน่วยงาน
ตา่ง ๆ ใน กระบวนการปราบปรามการทุจริต เพือ่ใหเ้จา้หน้าที่ปราบปรามการทุจรติของแต่ละหน่วยงาน
ได้ศึกษาและมี ความสมรรถนะและความรูท้ีเ่ป็นมาตรฐาน การพฒันาสมรรถนะและองค์ความรูเ้ชงิสห
วทิยาการของเจา้หน้าที ่ ในกระบวนการปราบปรามการทุจรติเพือ่ใหมี้ความรู/้ทกัษะ/ขีดความสามารถ ที่
เป็นมาตรฐานและเทา่ทนัตอ่ พลวตัของการทุจรติ



๑๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก



๑๘ 
 

(ตวัอยา่ง)  
ค ารอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ   

เขยีนเขียนที ่ระบุสถานทีเ่ขียน/ทีอ่ยูข่องผูเ้ขียน   

วนัที ่.....................................................    

เรือ่ง รอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ    

เรียน ................................................   

ขา้พเจา้ ....................................... อายุ ........ ปี เลขบตัรประจ าตวัประชาชน………………………. 
อยูบ่า้นเลขที ่...... หมูท่ี.่..........ต าบล……………………อ าเภอ ..... …………….จงัหวดั....................................
โทรศพัท์........... รหสัไปรษณีย์ .................................... มีความประสงคข์อรอ้งเรียนการทุจรติ 
และประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที ่ดงัตอ่ไปน้ี 

๑. (เป็นขอ้เท็จจรงิทีมี่มูล) 
๒. ............................................................................................................................  

 พรอ้มน้ี ขา้พเจา้ไดแ้นบพยานเอกสาร / พยานวตัถุ และพยานบุคคล ไดแ้ก ่.......................... …………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการ 

 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

(ลงชือ่)    ผูร้อ้งเรียน 
(นายชอบ  รกัไทย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

 
ที ่อบ ๕๕๑๐๑/๑๔๑                                                                   องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกนาโก 
                                                                                               อ าเภอป่าติว้   ยส ๓๕๑๕๐  

                                                                    ๑ มีนาคม  ๒๕๖๕ 

เรือ่ง  ตอบขอ้รอ้งเรียนการบุกรุกยดึลือครอบครองถนนสาธารณประโยชน์ อนัเป็นสาธารณสมบตัขิอง 
แผน่ดนิส าหรบัพลเมืองใชร้ว่มกนั 

เรียน  นายชอบ  รกัไทย 

อา้งถงึ หนงัสือ เลขทีร่บั ที ่๔๑๒/๒๕๖๖ ลงวนัที ่๒๘ กุมภาพนัธ์ ๒๕๖๖ 

ตามที่ท่านได้มีหนังสือร้องเรียนจากกรณีบุคคลน ารถไถมาไถในเขตที่ดินถนน 
สาธารณประโยชน์  ในเขตท้องที่บ้านหนองแข้  หมู่ที่ ๑๓  ต าบลโคกนาโก อ าเภอป่าติ้ว จงัหวดัยโสธร  
ซึ่งเป็นการกระท าแก่ที่ดินทางหลวงท้องถิ่น ที่มีลกัษณะเป็นท าให้เสียหายแก่ทางสาธารณประโยชน์ 
ท าลาย ท าใหเ้สื่อมคา่ หรือท าใหไ้รป้ระโยชน์ และขอให้องค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโกตรวจสอบ 
ขอ้เท็จจรงิและด าเนินการตามอ านาจหน้าที ่นัน้ 

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกนาโก ได้รบัเรื่องร้องเรียนไว้แล้ว และด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวมพยานหลกัฐานที่เกี่ยวกบัเรื่องที่ร้องเรียนเท่าที่มี กรณี การบุกรุกยึดลือ
ครอบครองถนนสาธารณประโยชน์ อนัเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดินส าหรบัพลเมืองใช้ร่วมกนั ซึ่งมี
เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ คอื นายพงศธร เหมแดง ต าแหน่ง นิตกิรช านาญการ ผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริง
เป็นประการใดจะไดแ้จง้ ใหท้า่นทราบ รวมท ัง้ด าเนินการแกไ้ขปญัหาดงักลา่ว 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 

 

 
ขอแสดงความนบัถือ  

 
 
 
 

(นายวจิติร  พนมเสรฐิ) 
นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลโคกนาโก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านกัปลดัเทศบาล 
งานนิตกิาร 
โทร. ๐-๔๕๗๕-๖๙๙๑ 
โทรสาร ๐-๔๕๗๕-๖๙๙๑



๒๐ 
 

 (ตวัอยา่ง) 
แบบควบคมุการรอ้งเรียน 

องค์การบรหิารสว่นต าบลโคกนาโก อ าเภอป่าติ้ว จงัหวดัยโสธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ล าดบัที ่ เรือ่งรอ้งเรียน หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
(หน่วยปฏบิตั)ิ 

ระยะเวลาทีค่าดวา่ 
จะแลว้เสร็จ 

ชื่อเจา้หนา้ทีผู่้รบัผดิชอบ 
(หน่วยปฏบิตั)ิ หมายเหตุ 

 การลอ้มร ัว้ปกัเสาคอนกรีตรุกล า้
ถนน สาธารณประโยชน์ ในเขตทอ้งที่
บ้านหนองแข้  หมู่ที ่๑๓ ต าบลโคกนาโก 
อ าเภอป่าติ้ว จงัหวดัยโสธร 

ส านกัปลดั แจง้ตอบรบัใหก้บั 
ผู้รอ้งภายใน๑๕ 

วนั 

นายพงศธร เหมแดง นายประเสรฐิ ภูต้ายผา ผูช้่วย
ผู้ใหญบ่า้นหนองแข้ หมู่ที ่๑๓ 
ต าบลโคกนาโก อ าเภอป่าติ้ว 
จงัหวดัยโสธร 

 
 
       (ลงชื่อ)   ผู้รบัเรือ่งรอ้งเรียน 
        (นายพงศธร  เหมแดง) 
       ต าแหน่ง  นิติกรช านาญการ 
       วนัที ่ ๒๘  กุมภาพนัธ์  ๒๕๖๖ 
        


